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Consulting Opérationnel CO&Chng ODél’atiOI’lne|
aux décideurs du S.1.

SERENITIS a été développée pour les entreprises qui n’ont pas le besoin, 'opportunité voir les moyens d’avoir des
profils de haut niveau en interne, a plein temps.

ARENAL mutualise leurs compétences pour offrir a ses clients un niveau de prestations souvent réservée aux trés
grands comptes.

Cette offre couvre :
« Assistance aux décideurs informatiques, notamment sous forme de veille technologique personnalisée,

» Assistance a maitrise d'ouvrage, dans le cadre de projets spécifiques (aide a la rédaction du cahier des
charges, au suivi d'appel d'offres ...)

« Assistance aux équipes opérationnelles dans le cadre de leurs activités d'administration, de suivi et
d'évolution de leur infrastructure.

Elle est réalisée dans le cadre d'un contrat annuel qui garantit la disponibilité du consultant un nombre de jours définit
conjointement (de 1 a 6 jours / mois constatées)

PERIMETRE DE SERENITIS

> Storage
.Consolidation de serveurs
.Backup
.Archivage
.Plande reprise

DOMAINES > Systeme

- Infrastructure serveurs Windows
D'EXPERTISE JArchitectures Unix/Linux
.Client fin
.Messaging
.SGDB

> Sécurité
.Sécurisation acces internet
JAuthentification d'accés
.Détection actions mailicieuses
.Politique sécurité

= Architecture réseau

JInfrastructures Lan/Wan
.Téléphonie sur IP
.Commutation WEB
Qualité de service

PERIMETRE ASSISTANCE ASSISTANCE
D'INTERVENTIONS{ > AUDIT > VEILLE TECHNO CONSEIL >0PERAT.[ONNEL> D@é&@ﬂf&

AIDE A

ETUDE & ANALYSE REDACTION DU
SUIVI DOSSIER ;
EXPLOITATION L PRECONISATION DE CAHIER DES
SERENITIS PERFORMANCE CHARGES

- AIDE A LA
Pre§tat|ons REDACTION REVUE DE PRESSE  INFORMATIONS
complementaires DES PROCEDURES

MISES A JOUR
MINEURES

WORKSHOP
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